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ВВЕДЕНИЕ

Перед системой среднего профессионального образования стоят вопросы качества подготовки квалифицированных рабочих и специалистов, оптимального выбора педагогических технологий, методик и техник, направленных на формирование общих и профессиональных компетенций, способствующих их конкурентоспособности на рынке труда и успешной социализации в современных жизненных условиях. 
Имеются требования потребителей образовательных услуг и общественности в части реализации социального заказ общества, запроса современного рынка труда, потребности области  в кадрах, профессиональной карьеры обучающихся, предъявляемые 
 к содержанию образования:
- качественно новое содержание образования, предоставляющее возможность развитию свободной и ответственной личности, владеющей опытом выполнения специфических личностных действий и формирования специалиста-профессионала, обладающего профессиональными компетенциями, позволяющими ему быть конкурентоспособным на рынке труда и успешно адаптироваться в современных жизненных условиях; 
- содержание образования должно быть способным гибко реагировать на потребности рынка труда; 
- материально-техническое и научно-методическое обеспечение образовательного процесса должно соответствовать качественному уровню профессиональной подготовки квалифицированных рабочих и специалистов; 
к результатам образования:
- обеспечение получения среднего профессионального образования по профессии; 
- возможность продолжения обучения в системе высшего образования на очной или заочной основе, включая заочную сокращенную форму обучения на базе среднего профессионального образования по профилю; 
- удовлетворение потребностей общества в квалифицированных рабочих и специалистах, их успешное трудоустройство по профессии; 
- конкурентоспособность, востребованность специалистов на рынке труда - сформированность соответствующих профессиональных компетенций; 
- способность к самообразованию и творческой самостоятельности;
- удовлетворение потребностей личности обучающегося в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии;
- формирование активной жизненной и гражданской позиции, правовой культуры, потребности к здоровому образу жизни, развитие личной и профессиональной ответственности и самостоятельности обучающегося;
 к технологиям обучения и воспитания:
- технологии, опирающиеся на компетентностый подход и гуманистическую методологию развития личности, формирование общих и профессиональных компетенций квалифицированных рабочих и специалистов; 
- применение технологий активного и интерактивного обучения, содержащих в себе личностно - деятельностную и модульно-компетентностную основы обучения;
- информационные технологии обучения как основа для успешной деятельности выпускника в современном мире;
к педагогическим работникам:
- высокий уровень профессиональной квалификации; 
- профессиональная компетентность; 
- ИКТ компетентность; 
- педагогическое творчество и профессиональное мастерство;
- умение создавать на учебных занятиях и внеклассной работе ситуации успеха и психологически комфортную образовательную среду; 
- психологическая готовность к инновациям в профессиональной деятельности; 
- осуществление инновационной деятельности в образовании;
- способность к самообразованию и саморазвитию. 
 к уровню сформированности общих и профессиональных компетенций:
система оценки общих и профессиональных компетенций обучающихся, состоящая из трех сторон оценки:
1. объект оценивания – компетенции, т.е. совокупность взаимосвязанных качеств личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности), задаваемых по отношению к определенному кругу предметов и процессов, и необходимых для качественной продуктивной деятельности по отношению к ним. 
2. субъект оценивания. Субъективная оценка складывается из: 
- оценки преподавателя; 
- самооценки обучающегося (способность обучающегося к самооценке является необходимым условием и признаком компетентности в данной области, студент, не способный оценить свои знания и умения или оценивающий их необъективно, не может считаться компетентным). 
- оценка представителя работодателя – наставника базы практики.
3. критерии оценивания. Признаками качественности (т.е., оценка становится фактором мотивации и поощрения обучающегося за достигнутые результаты) единых критериев оценивания является: 
- обоснованность – обучающиеся, проводящие оценку, руководствуются одинаковыми критериями; 
- доступность - оценивающий себя обучающийся имеет доступ к информационным источникам, описывающим критерии оценки; 
- применимость - методы оценки соответствуют имеющимся ресурсам;
- гибкость - индивидуальный подход к оценке не только результата, но и процесса обучения; 
- самопрезентация обучающимся освоенных компетенций.
Мониторинг качества образования в колледже – актуальная проблема эффективности подготовки квалифицированных рабочих и специалистов. 
Мониторинг и контроль качества образования как процесс и результат представляет собой совокупность следующих компонентов:
- качество потенциала абитуриентов, представляющего «вход» в систему подготовки квалифицированных рабочих и специалистов;
- качество кадрового потенциала;
- качество организации образовательного процесса;
- качество учебно-методической работы;
- качество материального и информационного обеспечения;
-качество мониторинга учебных достижений на уровнях: абитуриент, обучающийся, выпускник;
- уровень востребованности выпускников. 
Факторы, влияющие на качество образования:
1. Качество субъекта получения образовательных услуг (абитуриента, обучающегося).
2. Качество объекта предоставления образовательных услуг:
- управления (назначение, цели, принципы, методы, структуры, организация планирования);
- проекта предоставляемых услуг (структура и содержание программ обучения);
- ресурсного обеспечения процесса предоставления услуг:
- материально-технического обеспечения (учебные аудитории, лаборатории и мастерские, оборудование, расходные материалы);
- методического обеспечения (учебная литература, пособия, методические рекомендации, макеты, тренажеры);
- кадрового обеспечения;
- финансового обеспечения и т.п.
3. Качество процесса предоставления образовательных услуг, в том числе качество:
- организации процесса предоставления образовательных услуг (качество технологий обучения, проведения занятий, мотивационные факторы);
- контроля за процессом предоставления образовательных услуг;
- контроля результатов предоставления образовательных услуг.
Таким образом, программа мониторинга качества образования в колледже позволит планомерно осуществлять организационные мероприятия по всестороннему анализу и объективной оценке образовательной деятельности всех структурных подразделений колледжа, получать полную информацию о реализации образовательного процесса, его результатах на всех уровнях управления качеством образования в колледже, корректировать учебный, учебно-методический, воспитательный процессы с целью повышения качества профессиональной подготовки квалифицированных рабочих и специалистов.
























СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Главной целью мониторинга качества образования в колледже является сбор, обобщение, анализ информации о состоянии системы образования колледжа и основных показателях ее функционирования для определения тенденций развития системы образования, принятия обоснованных управленческих решений по достижению качественного образования.
Основными задачами мониторинговых исследований являются:
1) формирование механизма единой системы сбора, обработки и хранения информации о состоянии системы образования;
2) координация деятельности всех участников мониторинга;
3) своевременное выявление динамики и основных тенденций в развитии системы образования в колледже;
4) выявление действующих на качество образования факторов, принятие мер по минимализации действий и устранению отрицательных последствий;
5) формирование основных стратегических направлений развития системы образования на основе анализа полученных данных.

Ожидаемые результаты
1. Создание условий для совершенствования модульно-компетентностной модели образования профессиональной подготовки квалифицированных рабочихи специалистов в соответствии с требованиями современной экономики и запросами работодателей. 
2. Обновление содержания образовательного процесса, обеспечивающее новое качество образования, высокий уровень формирования общих и профессиональных компетенций обучающихся в соответствии с требованиями ФГОС среднего профессионального образования.
3. Подготовка квалифицированных рабочих и специалистов с учетом потребностей рынка труда области.
4. Создание системной организации управления образовательным процессом.
5. Развитие тколледжа как инновационной образовательной организации.
6. Создание системы менеджмента качества образования в колледже.

Технология проведения мониторинга
1. Разработка технологии отбора видов запросов к обучению в колледже и методик сбора информации.
2. Сбор информации.
3. Первичный анализ информации.
4. Обработка информации.
5. Классификации первичного анализа.
6. Выявление основных тенденций развития системы среднего профессионального образования в колледже.
7. Создание прогнозов, аналитических, справочных материалов, отчетов.
8. Выделение позитивных направлений организационно-управленческой, учебно-воспитательной и научно-методической деятельности педагогического коллектива. 
9. Выявление сферы распространения актуального педагогического опыта работы педагогических работников, его организационно-управленческого обеспечения. 

В основу Программы внутреннего мониторинга качества образования положены следующие принципы:
1. Принцип плановости предопределяется природой организации управления и необходимостью целеполагания. В этой связи субъекты контроля проводят свою работу на основе годовых перспективных планов проведения контрольных мероприятий.
2. Принцип системности означает, что при проведении контрольных мероприятий должны рассматриваться все стороны объекта контроля и вся система его взаимосвязей.
3. Принцип непрерывности означает, что все объекты контроля подлежат постоянно осуществляемому субъектами контроля предварительному оперативному и периодическому последующему контролю в сроки, установленные исходя из условий, характера и свойств их деятельности и планов проверки. Это обеспечивает постоянное наблюдение за ходом выполнения планов и заданий, принятие мер по корректировке деятельности по мере отклонений от регламентированных значений (условий).
4. Принцип объективности предопределяет полное и объективное объяснение результатов контроля на основе сопоставления содержания проверенных фактов с основными положениями, инструкциями и распоряжениями руководящих органов, регулирующих проверяемую деятельность и действия должностных лиц при ее выполнении.
5. Принцип доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп  потребителей.
6. Принцип эффективности (действенности) контроля предполагает своевременность и полноту выявления отклонений от заданного, причины отклонений, а также оперативность в исправлении допущенных отрицательных результатов.
7. Принцип соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования в колледже.

Направления  мониторинга:
	№
	Направления  мониторинга
	Ответственные

	1
	Мониторинг выполнения содержания учебных планов (теоретической и практической части, проведение консультаций, лабораторно-практических занятий, самостоятельной (внеаудиторной) работы)
	Заместитель директора по УВР
Заместитель директора по УПР


	2
	Мониторинг качества обучения 
	Заведующие отделениями 

	3
	Мониторинг качества преподавания
	Старший методист
методисты отделений

	4
	Мониторинг обеспеченности реализации ФГОС (разработки и состояние учебно-планирующей документации, контрольно-оценочных средств обучения, комплексно-методического обеспечения программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих)
	Старший методист
Методисты Председатели МК

	5
	Мониторинг ведения учебной документации (журналы, протоколы экзаменов, зачетные ведомости, зачетные книжки)
	Заведующие отделениями

	6
	Мониторинг материально-технического обеспечения образовательного процесса
	Заместитель директора по УВР
Заместитель директора по УПР 
Заместитель директора по АХР
Заведующие отделениями

	7
	Мониторинг книжного фонда (обеспечение учебной, методической, справочной и дополнительной литературой образовательного процесса) 
	Библиотекари

	8
	Мониторинг информатизации образовательного процесса 
	Системный администратор

	9
	Мониторинг образовательных потребностей и запросов работодателей
	Заместитель директора по УПР

	10
	Мониторинг качественного и количественного состава педагогических работников
	Специалист по кадрам
Методисты

	· 11
	Мониторинг инновационной деятельности педагогов
	Старший методист
Методисты

	· 12
	Мониторинг продуктивности работы учебных кабинетов и лабораторий, учебных мастерских
	Заместитель директора по УВР
Заместитель директора по УПР 
Заведующие отделениями

	· 13
	Мониторинг внеурочной работы преподавателей по учебным дисциплинам, междисциплинарным курсам  
	Старший методист
Методисты

	· 14
	Мониторинг воспитательной работы классных руководителей и мастеров производственного обучения
	Заведующие отделениями

	· 15
	Мониторинг учебно-исследовательской и научно- исследовательской деятельности обучающихся 
	Старший методист
Методисты

	· 16
	Мониторинг состояния здоровья обучающихся
	Руководитель физического воспитания
Медицинские работники

	· 17
	Мониторинг личных и профессиональных достижений обучающихся
	Заместитель директора по УВР

	· 18
	Мониторинг спортивных достижений обучающихся 

	Руководитель физического воспитания

	· 19
	Мониторинг адаптации обучающихся в образовательном пространстве техникума
	Заведующие отделениями
Педагог-психолог
Социальные педагоги

	· 20
	Мониторинг качества профессиональной подготовки выпускников
	Заместитель директора по УПР

	· 21
	Мониторинг уровня сформированности общих компетенций выпускников
	Заведующие отделениями

	· 22
	Мониторинг уровня сформированности профессиональных компетенций выпускников
	Заведующие отделениями

	· 23
	Мониторинг результатов независимой оценки квалификаций
	Заместитель директора по УПР
Заведующие отделениями

	· 24
	Мониторинг трудоустройства выпускников
	Заместитель директора по УПР 
Заведующие отделениями

	· 25
	Мониторинг результативности образовательного процесса в колледже в целом за год
	Директор 



Методы проведения мониторинговых исследований: 
сбор и обработка поступающей фактической информации; 
объективная комплексная оценка информации; 
составление рекомендаций для своевременной коррекции образовательной и профессиональной деятельности, повышения качества образовательного  процесса и профессиональной подготовки квалифицированных рабочих и специалистов в рамках реализации ФГОС СПО.

Формы оформления результатов мониторинга 
1) текстовый анализ всех направлений работы отделений:
- учебная работа;
- методическая работа;
- воспитательная работа;
- производственная деятельность;
- учебная и производственная практика;
- учебно-исследовательская деятельность;
- информационно-библиотечная; 
2) текстовый анализ работы колледжа за учебный год; 
3) сводные таблицы; 
4) диаграммы; 
5) рейтинговая оценка качества обучения обучающихся, учебных групп; 
6) оценка качества преподавания по учебным дисциплинам/профессиональным модулям;
7 оценка качества продуктивности профессиональной деятельности преподавателей;
8) анализ  продуктивности работы МК; 
9) анализ внеклассной работы по УД, МДК, УП (предметных недель, кружков, конкурсов профмастерства); 
10) анализ продуктивности работы учебных кабинетов, лабораторий и учебных мастерских; 
11) анализ сформированности профессиональных компетенций выпускников;
12) Портфолио выпускника;
13) Портфолио преподавателя;
14) трудоустройство выпускников;
15) зачетные ведомости, протоколы экзаменов;
16) социальный паспорт обучающихся колледжа;
17) отчет по самообследованию колледжа.

	Критерии
	Показатели

	Образовательные результаты (внутренняя оценка)
	Доля студентов, осваивающих ППКРС на «хорошо» и «отлично» по результатам промежуточной аттестации 
Доля выпускников, прошедших ГИА на «хорошо» и «отлично» 
Доля выпускников, получивших диплом с отличием 
Доля обучающихся, которые участвуют в предметных и профессиональных конкурсах, олимпиадах, научно-практических конференциях

	Образовательные результаты (внешняя оценка)
	Результаты независимой оценки выпускников колледжа (результаты ГИА)
Доля студентов, победителей и призеров чемпионата рабочих профессий по стандартам WorldSkills Russia:
регионального уровня, Дальневосточного округа
Доля обучающихся - победителей или призеров областных и  всероссийских  предметных олимпиад,  лауреатов и дипломантов областных, всероссийских  профессиональных конкурсов, конференций
Доля выпускников, трудоустроенных по полученной профессии Выполнение контрольных цифр приема

	Соответствие требованиям к условиям организации образовательного процесса 
	Укомплектованность       педагогическими     кадрами,         имеющими профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля)
Доля мастеров производственного обучения, имеющих производственную квалификацию выше квалификации, установленной выпускникам, в общей численности мастеров производственного обучения
Укомплектованность материально-технической базы
Обеспеченность учебно-методической документацией
Соответствие   санитарным и противопожарным нормам и требованиям 

	Воспитательная деятельность
	Доля обучающихся, занятых во внеурочной деятельности (участвующих в мероприятиях различного уровня) к общей численности обучающихся 
Доля обучающихся, посещающих кружки, секции, объединения по интересам
Доля обучающихся, победивших в областных, всероссийских конкурсах, олимпиадах, научно-практических конференциях воспитательной направленности 
Доля обучающихся, состоящих на учете в ПДН, КДН и ЗП к общей численности обучающихся

	Профессиональная компетентность педагогов
	Доля педагогов, имеющих первую квалификационную категорию
Доля педагогов, имеющих высшую квалификационную категорию
Доля педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации 
Доля преподавателей профессионального цикла, мастеров производственного обучения, прошедших стажировку в профильных организациях 
Доля педагогических работников, которые используют современные педагогические технологии
Доля педагогических работников, принимавших участие в профессиональных конкурсах
Доля педагогических работников, имеющих публикации по профилю педагогической деятельности в    официальных изданиях (в т. ч. электронных)

	Здоровье обучающихся
	Процент  обучающихся, охваченных горячим питанием
Доля обучающихся, занимающихся физкультурой и спортом, в общей численности обучающихся 

















ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Мониторинг позволяет получить информацию о состоянии обеспечения колледжем соответствующего уровня качества подготовки обучающихся и выпускников по программам подготовки квалифицированных рабочих и служащих в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, а также: 
получение объективной информации о состоянии образовательной деятельности колледжа;
установление степени соответствия фактического (реального) состояния образовательного процесса планируемому (прогнозируемому);
разработка изменений, направленных на предупреждение развития негативных явлений в образовательной системе колледжа.
В ходе проведения мониторинговых мероприятий определяются базовые моменты функционирования колледжа:
выявление наличия или отсутствия динамики образовательной системы колледжа в целом (или отдельных ее компонентов);
создание целостной системы оценочных характеристик педагогических процессов;
выявление положительных тенденций в объектах изучения и оценивания в образовательной системе колледжа в целом, резервов её развития; 
установление причин возникновения и путей решения, выявленных в ходе изучения и оценивания проблем;
составление (или опровержение) прогнозов изменений, связанных с объектами оценивания или действиями, относящимися к ним.
Результатом мониторинга является обеспечение эффективного информационного отражения состояния образования в колледже, аналитическое обобщение результатов деятельности, разработка прогноза ее обеспечения и развития. 
Все статистические материалы информационного банка ежегодно анализируются и систематизируются.
Оценка эффективности деятельности колледжа, результат образовательной и профессиональной деятельности определяется отношением социально-экономического результата к затратам ресурсов:
качество профессионального образования и профессиональной подготовки; 
сформированность общих и профессиональных компетенций;
адаптация выпускника; 
конкурентоспособность выпускников на рынке труда; 
удовлетворенность работодателей  качеством профессиональной подготовки квалифицированных рабочих и специалистов. 










2

	График проведения мониторинга


	Предмет мониторинга 
	Цель мониторинга 
	Организаторы 
	Инструментарий, источники информации
	Периодичность

	1.Мониторинг качества условий образовательного процесса

	Учебно – методическое обеспечение образовательного процесса
	Сбор и анализ статистических данных: - об укомплектованности и использовании материально-технической базы,  
- об оснащенности образовательного процесса учебной и методической литературой; 
-о программно-информационном обеспечении
	Заместитель директора по УВР,
заместитель директора по УПР, зав.отделениями 
председатели МК, преподаватели
	Отчеты  СПО-1, СПО-2 Федеральные мониторинги.
Результаты смотра учебных кабинетов, лабораторий, мастерских. 
Отчеты МК.
	1 раз в год

	Кадровое обеспечение образовательного процесса
	Сбор и анализ данных:
- о кадровом обеспечении, 
- об уровне квалификации педагогов
	Специалист отдела кадров, методисты отделений
	Аналитические данные о кадровом обеспечении, уровне квалификации педагогов.
	1 раз в год

	Открытость образовательной среды. 

	Анализ информации о:
- взаимодействии колледжа с социальными партнерами,
 - доступности информации о ходе образовательного процесса,
- степени удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг
	Заместитель директора по УВР,
заместитель директора по УПР, зав.отделениями 

	Статистические данные о социальных партнерах Аналитические данные о сайте колледжа.
 Опросы и анкетирование обучающихся, педагогов и родителей.
 Отзывы общественности.
	В течение года

	2. Мониторинг качества образовательного процесса.

	Эффективность управленческой деятельности
	Анализ информации о:
-соблюдении законодательства в сфере образования,
-состоянии делопроизводства.

	Директор, заместитель директора по УВР,
заместитель директора по УПР, зав.отделениями 

	Наличие предписаний государственных контролирующих органов.
Локальные акты колледжа.
Отчеты по направлениям функционирования ОО
Результаты проверок колледжа.
Обращения граждан. 
	В течение года

	Эффективность методической деятельности
	Сбор и анализ статистических данных:
- о работе методических комиссий;
 - об уровне профессионализма педагогов (реализация методической темы, самообразование педагогов, прохождении курсов повышения квалификации, стажировок
участие в конкурсах профессионального мастерства, работе педагогических сообществ (в т.ч. сетевых), обобщении опыта);
- анализ качества составления рабочих программ учебных дисциплин, профессиональных модулей, перспективно – тематического планирования,  КОС, ФОС, учебно-методической документации.
	Старший методист, методисты отделений
	Результаты участия педагогов в профессиональных конкурсах. Отчеты, аналитические справки. Количественный и качественный анализ проведенных открытых уроков, мероприятий. 
	Не реже 1 раза в год

	Эффективность педагогической деятельности по достижению планируемых результатов.
	Сбор и анализ информации:
-об адекватности  соответствия структуры  образовательной деятельности целям образования;
-технологичности образовательной  деятельности;
-использовании рациональных организационных форм образовательной деятельности.

	Заместитель директора по УВР,
заместитель директора по УПР, старший методист, методисты отделений, 
председатели МК
	Наблюдение и анализ педагогической деятельности, оценка эффективности урока, внеурочного занятия. 
Диагностика и оценка образовательной деятельности педагогов
	В течение года

	3. Мониторинг качества результатов образовательной деятельности

	Результаты учебной  деятельности 

	Определение уровня (качества) обученности студентов и уровня сформированности у них общих и профессиональных  компетенций.
	Заместитель директора по УВР,
заместитель директора по УПР зав.отделениями
преподаватели, мастера п/о
	Результаты  текущей и промежуточной  аттестации по учебным дисциплинам и профессиональным модулям.
Результаты ГИА
Результаты участия студентов в областных, всероссийских конкурсах, олимпиадах, конференциях 
Статистические и аналитические данные о трудоустройстве выпускников
	В течение года

	Результаты воспитательной 
 деятельности 
	Оценка состояния воспитания, развитие позитивных и предупреждение негативных тенденций в воспитательном процессе.
	Заместитель директора по УВР, зав.отделениями, педагоги-организаторы, классные руководители
	Педагогическое наблюдение и анализ. Отчеты классных руководителей, руководителей кружков. Аналитические справки по воспитательной работе. Результаты участия студентов в областных, всероссийских фестивалях, конкурсах, олимпиадах, конференциях 

	Не реже 2 раз в год







